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2010 Pour qui?

C HRICHTUNG - Gestion des petites et
MARS ‘} moyennes entreprises

hotels

—————
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- Investisseurs
. | - Architectes
‘ [ | - Développeurs
Pour qui?
- Restaurateurs

- Propriétaire Hotel
- Propriétaire Hotel
- Dirigeants

- Etudiants
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En particulier dans les 3 zones de
contréle, de commercialisation et de
formation, on voit la plus grande "marge
d'ameélioration” d'hotel et de compagnies
de tourisme ainsi gue les domaines
connexes. Grace a des expériences
individuelles, les interéts et la formation
de nos collaborateurs, nous sommes
renforcés dans ces domaines.

Notre objectif est de fournir & nos clients
et aux intervenants des plans précis
d'avenir dans ces domaines.
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Notre objectif est d'utiliser les
processus, structures et

modeles appliqués a

identifier des modéles et

de les développer avec les clients.
Dans certains cas

un "travail original" sera

livré, par exemple, pendant
Intérim Management.




o Analyse du seuil de rentabilité

o Logement du budget et de restaurant

o Catégories de chambres et prix

o Fixation des prix des autres produits
vendus

o Groupe des chiffres clés (capacités et
l'utilisation, la rentabilité, le bénéfice
d'exploitation, analyse des ventes, |a
situation financiére)

Efficience economique it o ==
o Calcul des travaux (determination de i e ___.-_
chambres nettoyées basée sur la PE= s ==
liste des etages pour tous les S S Dl s =
employés) P e = =
o Analyse du personnel :
o Fixation des prix (pour le calcul du e et
prix de vente) - E D
o Prix des menus 2 = S
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2010 MARKETING
Nom | Département | Poste = Description | Durée | Budget Plan de marketing
Budget

Organigramme
Objectif
Analyse de site
Analyse des concurrents

L'analyse SWOT

F & B, analyse et stratégie

Stratégie de marketing

o O

000000

Plan de marketing
o Marketing Mix

o Mix de Client PRODUCT
Politique sur les prix

Relations publigues

Les responsabilités du personnel et
planifier des aclivités

o Plan de promation

Voyage et exposition de planification
o Plan d'Activite

PRICE

L B ]

o
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o Construire d'équipe pour les
gestionnaires

o Formation de base: de
comportement envers les clients

o Développement de I'équipe pour
I'optimisation des performances
immédiates "la promotion, de
recrutement, de licenciement,”
selon des criteres objectifs

En outre, nous offrons de
formation personnalises et des
cours (par exemple :
ouvertures des hotels)









